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Konsumentensouveränität
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Produzentensouveränität
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Konsumentensouveränität in der Realität
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Kaufentscheidungen

„Die erste eigene Wohnung – und der Fernseher muss her!“
Nach dem zweiten Semester an der Filmschauspielschule ziehen Lina, Jonas und Mira 
gemeinsam in eine WG in der Stadt. Endlich mehr Freiheit, endlich ein eigenes Zuhause! 
Nach ein paar Tagen steht fest: Ein Fernseher muss her – schließlich wollen sie 
gemeinsam Filme schauen, Szenen analysieren und Serienabende veranstalten.
Doch schnell merken sie, dass die Entscheidung gar nicht so einfach ist.
Lina findet beim Scrollen auf Social Media sofort ein Angebot eines bekannten 
Influencers: „Stylish, modern, smart – perfekt für Filmabende!“ Das Modell sieht top 
aus, ist aber teuer.
Jonas dagegen schaut sich Vergleichsportale an. Ihm ist wichtig, dass das Preis-
Leistungs-Verhältnis stimmt. Außerdem legt er Wert auf gute Energieeffizienz – 
schließlich ist das Strombudget knapp.
Mira hat gerade in der Unterrichtseinheit über Werbewirkung gelernt und achtet 
darauf, welche Emotionen bestimmte Marken in ihr auslösen. Sie bemerkt, dass sie 
automatisch den Marken vertraut, die sie aus ihrer Kindheit kennt.
Nach einigen Diskussionen kaufen sie schließlich ein Modell, das gerade rabattiert ist – 
und sagen sich: „Na gut, manchmal entscheidet eben auch das Sonderangebot.“
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Kaufentscheidungen

Die typischen Phasen des Kaufentscheidungsprozesses (nach 
Kotler):
1.Bedürfniswahrnehmung – Der Kunde erkennt ein Problem 
oder einen Bedarf.
2.Informationssuche – Er sammelt Informationen über 
mögliche Lösungen.
3.Bewertung von Alternativen – Vergleich verschiedener 
Optionen.
4.Kaufentscheidung – Auswahl und Kauf des Produkts.
5.Nachkaufverhalten – Zufriedenheit oder Unzufriedenheit 
beeinflusst zukünftige Käufe.
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Wovon werden die Kaufentscheidungen 
der Haushalte beeinflusst?



24.11.2025

Bedürfnisse



24.11.2025

Bedürfnisse



Kaufentscheidungen
24.11.2025



Kaufentscheidungen
24.11.2025

https://www.youtube.com/watch?v=M6tFMybXBlw
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