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Entwicklung

Absatzriickgang um 20%
Kunden kaufen weniger
Kunden wechseln zu
Mitbewerbern

Kunden fragen Produkte an, die
nicht im Sortiment sind
Kunden kritisieren das
Servicenetz

Preise zu hoch

Qualitat nicht immer gut
Personal z.T. nicht kompetent
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Autokonzern ,,2and4”

Entwicklung

- Absatzrickgang um 20%

- Kunden kaufen weniger . . »
- Kunden wechseln zu Entwickelt einen MalBnahmenkatalog, der ,,2and4

Mitbewerbern aus der Krise herausfihrt.

- Kunden fragen Produkte an, die
nicht im Sortiment sind

- Kunden kritisieren das
Servicenetz

- Preise zu hoch

- Qualitat nicht immer gut

- Personal z.T. nicht kompetent
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Experten finden
Problemanalyse durchfuhren

Marktanalyse durchflhren
a. Sortiment anpassen
b. bestehendes Sortiment verbessern

Problematische Unternehmensbereiche
a. Personal fortbilden'
b. ungeeignetes Personal entlassen
c. erfahrenes/motiviertes Personal einstellen

Betriebsbereiche anpassen
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Instrumente der Absatzpolitik
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Beispiel Opel

Opel

Im November 2016 dachten wahrscheinlich viele Follower auf Twitter an einen Hack
bei Opel. Denn der Automobilhersteller war auf Twitter so richtig unfreundlich.
Sowohl andere Unternehmen als auch das eigene wurden Opfer von verschiedenen
Postings. Opel schrieb am 4. November 2016 zum Beispiel: ,,Der Unterschied
zwischen @astrabier und #0pelASTRA: Euer Bier schmeckt scheife und wir haben
mehr Umdrehungen. #OpelGoesGrumpy.” SchlielSlich wurde das Geheimnis der
Unfreundlichkeit nach einiger Zeit von Opel aufgeldst — alles war nichts weiter als
cleveres Marketing in der Automobilindustrie! Opel erklarte, dass ihr Marketing
Management von der berihmten Grumpy Cat Ubernommen wurde. Unter dem
Hashtag #OpelGoesGrumpy unterhielt das Unternehmen seine User. Neben der
Kampagne auf Twitter durfte natirlich auch ein passendes Event, auf dem der neue
Opel Astra vorgestellt wurde, nicht fehlen. Die Idee hinter der ganzen Social Media
Kampagne? Den neuen Opel Astra vermarkten!
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Beispiel Opel

#OPELGOESGRUMPY
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Uberblick

* Am Anfang steht die Zielgruppe
 Marktanalyse
e SWOT-Analyse
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Zielgruppenanalyse

Extravertiert

Zielgruppe ,

Menschen

Aufgaben ¢
> orientiert

orientiert

Persona

Introvertiert

™‘RED A
|_|-||"

Die vier Grundtypen des DISG-Modells.
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Zielgruppenanalyse

Was ist das Persona-Konzept oder die Buyer Persona?

Um Kunden, Kundensegmenten und Zielgruppen ein Gesicht zu
geben und sie moglichst greifbar zu machen, wird im Marketing
das Persona-Konzept eingesetzt. Aus der relevanten Zielgruppe
wird ein Mensch herausgegriffen, abgebildet und beschrieben,

der fur diese Zielgruppe moglichst typisch ist.
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Zielgruppenanalyse

Wofiir eignet sich das Persona-Konzept?

Wenn man sich eine konkrete Person, einen Menschen
vorstellt, den man mit seinem Produkt und seinen Leistungen
erreichen und fir sich gewinnen will, fallt es leichter,

* Werbung zu gestalten,

* Kunden anzusprechen,

* Argumente zu formulieren oder
* Preise festzulegen.
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Zielgruppenanalyse

Extravertiert

Zielgruppe ,

Menschen

Aufgaben ¢
> orientiert

orientiert

Persona
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Die vier Grundtypen des DISG-Modells.
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Zielgruppenanalyse

Wahrnehmung des Umfelds

feindlich freundlich Sogenanntes Profiling ist im Marketing von
besonderer Bedeutung um moglichst
genaue Kundenprofile erstellen zu konnen.

aktiv

Anzeigen fur den dominanten
Personlichkeitsstil konnten zum Beispiel
mit der Risikobereitschaft oder dem
Machtstreben einer Person spielen. Bei
dem initiativen Stil kbnnte man mit der
Neugier spielen. Aber auch mit Angsten
|lasst sich wirkungsvoll Werbung machen.

Reaktion auf Umfeld
passiv

Gewissenhaft

Das DISG Verhaltens-Modell


https://www.advidera.com/glossar/werbung/

internationale akademie
fir filmschauspiel

09.03.2026

(ERAISFORDER Y

(ERRISTORDERGy
[
-

—r

AKTION

|\[j
Uzgy 5ot
v IO

F

G‘ —r
%, ‘

’)

Png

R

()

=,

STApILITAT

AP

STABILITAT

D = Dominant: Direkt und bestimmt.

Der dominante Parsonlichkeitsstil mag Herausforderungen und schnelle Ergebnisse. Die Person ist sehr
selbstbewusst und entscheidungsfreudig. Sie liebt Freineit und eigene Entscheidungshoheit.
Prioritaten im Verhaltensstil:

« [rgebnisse

« Herausforderung

« Aktion

i = Initiativ: Optimistisch und aufgeschlossen.

Der initiative Persanlichkeitsstil arbeitet gerne in Teams und teilt Ideen gerne mit anderen. AuBerdem sind es
Menschen, die neue Situationen und Menschen einbinden und unterhalten. Die Person ist sefr offen und wirkt
auf andere charmant.

Prioritaten im Verhaltensstil:

e Begeisterung
« Aktion

» Jusammenarbeit

S = Stetig: Einfiilhlsam und kooperativ.

Stetige Menschen sind ser hilfsbereit und wirken eher im Hintergrund. Sie arbeiten gerne im Team und sind sehr
achtsam im Umgang mit Kolleg:innen und Kund:innen. Sie mégen Kooperationen und lange loyale
Geschaftsbeziehungen. Man erkennt sie an irer angenehmen geduldigen Art.

Prioritaten im Verhaltensstil:

« Unterstitzung
 Jusammenarbeit

» Stabilitat

G = Gewissenhaft: Bedacht und korrekt.

+a"s haben eine Vorliebe fur Zahlen, Daten und Fakten. Sie arbeiten gerne mit vorgegebenen Prozessen und
Normen. Sie handeln vorausplanend, systematisch und priifen gerne die Dinge. Man erkennt sie an ihrer
diplomatischen Art und ihrem Hunger nach Wissen.

Prioritaten im Verhaltensstil:

« Genauigkeit
« Herausforderung

« Stabilitat
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